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RESUME :

Aujourd hui, la violence dans les éablissements et devenue un véitable fléau. Face a ce
probleme, de nombreuses équipes pédagogiques ont voulu réagir. C'et le cas du college
Frédéric Migtrd ol I équipe a choisi de mettre en placeil y acing ans un atelier de médiation.

La «médiaion par les pars» et un moyen pour rendre les édeves acteurs dans leur
éablissement. Ces derniers interviennent lors de disputes entre deves avant les bagarres. |ls
proposent une écoute e un moment de réflexion afin de choisr une solution pacifique. Ces
médiateurs sont issus d'une formation composée de vingt heures de théories e d'un Stage
pratique. La médiation peut- étre une solution mais dle présente certaines limites.

SUMMARY :

Today violence in schools has become a red menace. Faced with this problem many teaching
teams have reacted. Such is the case in Frédéric Mistrd secondary school where the staff
chose to set up a «médiationworkshop » five years ago. Peer group médiation is a means to
encourage the pupils to take pogtif action within thier school. These pupils intervene in their
felow pupils conflicts before fights can start. They are there to ligen and offer a moment of
reflection in the am of finding a peaceful solution. The médiators teke part in twenty hours
training and a practicd activities. Médiation can be a solution to violence but it does have its
limits
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LA MEDIATION : UNE SOLUTION
POSSIBLE A LA VIOLENCE AU COLLEGE.

I ntroduction :

La vie dans les éablissements scolares est adjourdhui  fortement médiatisée,
notamment dans les journaux téévisés, la radio, la presse, les feuilletons comme par exemple
«le lycée», ou encore le film «le plus beau métier du monde ». Dans tous ces exemples, on
décrit la vie des enseignants de fagon plus ou moins romancée e on remarque gu' on y associe
souvent des phénomeénes de violence, acroire que celle-ci permet d augmenter I’ audimat.

Le premier septembre 2001, | apprenais ma nomination au college Frédéic Migtrd a
Lunel. Jappréhendais ce poste, sachant que ce collége et class2 en Zone d Education
Prioritaire (ZEP) e que ce genre d'éablissement a souvent une mauvaise réputation. Trop
impatiente pour atendre le lundi 3 septembre, je patas le soir méme découvrir mon
établissement. Sa localisation pres des Habitations a Loyers Modérés (HLM) ne me confortait
guere. Ja tout de suite décidé de relever un nouveau défi, qui éait de passionner les deves
pour les Sciences de la Vie & de la Terre (SVT) dans un éablissement difficile afin de les
réconcilier avec le systeme scolaire.

Dés la rentrée scolaire, j'a obsarvé les déves e j'a pu condtater que mon
établissement éait loin de ressembler aux caricatures que ' avaisvues alatélévison!

Cependant, j'a tout de méme remarqué le comportement violent de certains ééves.
Cette violence s présentait sous forme d'une agressvité verbde, pafois physque, entre
deves, voire méme envers certains professeurs. Des discussons avec mes  collegues
ensaignants et mes collégues de la vie scolaire ont confirmé mes observations.

Face a cette violence, je ne pouvais pas fermer les yeux. Je me suis aors demandée :

COMMENT PEUT-ON CANALISER CETTE VIOLENCE ?

En effet, je ne consdére pas la violence comme une fatdité mais comme un probleme
qui a pluseurs solutions. Les sanctions font partie de ces solutions, mais eles ont des limites.
En effe, lorsguyun ééve et «collé» jugua la fin de 'anée & quil collectionne les
avertissements, le dernier recours possible pour le professeur qui aurait a le sanctionner, et le
consell de discipline, voire I'excluson. Cependant, pour certains ééves, I'excluson
ressemble plus a des vacances qu’ a une sanction.



Suite a cette réflexion, j'a choid de m'intéresser a la médiation mise en place depuis
environ cing ans dans mon éablissement. La médiationt est un moyen de régler la violence
pa la communication et I'écoute. Par alleurs, la médiation permet & tous les acteurs du
college (éeves, professeurs, personnels adminigratifs, personnes de la vie scolaire et parents
d ééves) dintervenir pour résoudre la violence. Aingd, la violence n'est plus traitée de fagon
verticde, ¢ est adire de fagon hiérarchique, mais de maniére horizontale.

! Définition proposée en annexe 1



|- L'ORGANISATION DE LA FORMATION DES FUTURS ELEVES
MEDIATEURS

Au colléege Frédéric Migrd, il a &é mis en place depuis cing ans une « médiation par
les pairs »*

A chague rentrée scolaire, le groupe de formateurs médiateurs se conditue en moins
dun mois pour encadrer le plus rapidement possble la formation des futus édeves
médiateurs.

Lundi 3 septembre 2001, a la rentrée des ensaignants, Mme Adam et Mr Riff nous ont
présenté I’ atelier médiation.

Mr Riff, ancien professeur d'EPS (Educetion Physique et Sportive) aujourdhui a la
retraite et I'invedtigateur de la médiaion dans notre éablissement. 1l Sest inspiré d'une
action de ce type rédisée dans un collége de Sarcdlle.

Mr Riff et un passonné d éducation, il Sest toujours intéressé a la vie des deves en
dehors des heures de cours, ain de mieux les intégrer dans le milieu scolaire. C'est pour cela
qu'il participa également au tutorat >,

En effet, un éablissement scolare et une microsociété dans laquelle  coexigtent
différentes générations, différents niveaux sociaux et oll il existe des droits et des devoirs®

S les déeves = sentent bien dans leur collége, il et certain que ceci se répercute sur
leurs résultats scolaires et leurs comportements.

Mme Adam, professeur de SVT(Sciences de la Vie et de la Tere), a choig de
Sinvestir dans des adiers de médiation et de remédiatior, ce dernier terme sera expliqué
plus loin dans le mémoaire.

Dés le mois de septembre, I'équipe d adultes formateurs médiateurs est mise en place,
ele s compose de professeurs, CPE (Consailler Pédagogique Education), de personnels
adminigratifs, de survelllants, d' éducateurs ...

L’organisation  rapide de I'équipe de formation permet un recrutement rgpide des
futurs déves médiateurs.

1- Le recrutement des ééves médiateurs

L es éléves concer nés sont ceux de 5°™¢, 4°M et |es doublants de 6°™®.
Les déves de 6™ sont informés dés la réunion de rentrée de I'exisence de la
«médiation par les pairs » dans I’ é&ablissement.

Cette premiére senghilisation a pour but d'informer les édéves sur le role des déves
médiateurs. )

Leséévesde 6™ sont stressés d arriver dans un nouvel établissement scolaire,

2 Définition proposée en annexe 1
3 Définition proposée en annexe 1
4 Annexe 2 : le réglement intérieur du collége.
® Définition proposée en annexe 1



lls subissent d'alleurs souvent des agressons physques ou moraes provenant
d ééves plus &gés qu’ eux..

lls se sentent vulnérables d'autant plus que leurs parents, sachant que I’ &ablissement
est classe ZEP s angoissent et leur transmettent ce sentiment.

Les éléves de 6™° sont donc rassurés par |’ existence d' éléves médiateurs. En effet, ces
derniers sont présents pendant les intercours et les récréations.

Les ééves peuvert se confier a eux plus facilement qu'a un adulte, sachant qu'ils sont
la uniquement pour les aider arésoudre les conflits.

L e recrutement des déves de 5°™ et de 4°™ s ext effectué en classe,

Lors de la premiére heure de cours avec mes ééves de 5°™ et de 4°™ jeles a informés
de I’ exigtence de médiateurs dans I’ &ablissement. 1ls ont éé curieux sur leurs roles et leurs
formations

Ja condaé que les déves éaent sensbles aux problémes de la violence. |l ne faut
pas oublier que dans les établissements, ce sont eux qui sont les premiéres victimes des
différentes formes de violences physiques ou moraes.

Au college Frédéric Midrd, I'année scolaire 2001-2002 compte 70 éléves en
formation médiation .

2-La formation des é éves médiateurs

Laformation desfuturséeves médiateurs s organise en petit groupe de
travail.

Mon groupe est congtitué de 8 ééves et de 3 professeurs:
-Anne Marie, professeur de francais.

-Cyril, professeur de mathématique.

-Moi-méme.

Anne marie est une enseignante formatrice, dle a participé a de nombreux stages et
s intéresse depuis longtemps a lamédiation.
Elle joue un réle trés important dans ma formation aind que dans celle des déves.

Les ééves sont tous des ééves de 5°™ de différentes classes (3 classes). Parmi eux,
deux font partie d’' une de mes classes.

I est intéressant de remarquer que les éléves en formation ne me considerent pas
comme leur professeur SVT.

IIs digtinguent vite la différence entre lamédiation et les cours de SVT.

Cdam’ arassurée car ' avais peur gu'ils gardent de moi I'image de I’ enseignante et
gue cela nuise aux séances de médiation.



L es groupes se reunissent 1 heure par semaine de 13h a 14h.

Mon groupe e réunit tous les mardis. On achois de se retrouver une heure par
semaine, ce temps permet de congtruire une activité.

Lafréguence d’ une fois par semaine permet aux deves d avoir un temps suffisant
pour réfléchir entre deux séances.

Ces aeliers de formation se rédisent dans des sdles de cours. Cdles-ci sont
réorganisées; en effet, il ne faut pas garder la méme digpostion des tables afin de casser
I"image d’'un cours, mais auss dfin de faciliter lacommunication et les échanges.

Les tables sont organisées en «U »; pour ma part, je me place au milieu des ééves,
and il n'y apas de distance entre le professeur et les déeves.

Pendant ces réunions, les déves discutent en toute liberté de leurs problémes, en
relation avec I’ activité proposée.

Les dléves en formaion savent que tout ce qui est dit en médiation est drictement
confidentidl. Cette confidentiaité leur permet d’ avoir confiance.

On remarque dalleurs quau bout de quelques sfances, les discussons deviennent
plus personndlles.

Les jeunes ont besoin de communiquer, d'autant plus qu'a |'adolescence, ils parlent
de moins en moins avec leurs parents.

La formation des éleves médiateur s se déroule sur 20 semaines
environ.

Ces séances nous permettent parfois de partager un repas ou un géteau (galette des
rois...). Je trouve cda tres convivid ; de plus, ca favorise le rapprochement entre les adultes
et leséléves.

A la fin des stances, il y a un stage sur le terrain ou les déves en formation S exercent

avec les déves médiateurs.

Lesréunionslors de I’ atelier médiation s organisent autour d' activités.

3-Organisation des activités au cours de la formation des médiateurs

Une sfance commence toujours par un appd des édeéeves et des adultes. Les éléves sont
toujours présents et arrivent le plus souvent en avance.

Les séances sorganisent autour d'activités. Anne Marie amene |'activité, cdle-ci et
toujours ludique.

Nous la rédisons tous ensemble. On laisse a chacun le temps de I'accomplir, suivant
son rythme de travall.

Chacun donne sa propre réponse oralement. Le reste du groupe I’ écoute attentivement,
sans interrompre ni- juger.
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La formation condste a fare trouver a I'déve le comportement e les quaités du
médiateur. Les solutions ne sont pas imposées aux éeves par les adultes.

Comme ce sont les @éves qui trouvent eux-mémes les solutions, il y adherent
beaucoup plus facilement.

Les séances ont des thémes précis®, répartis tout le long de I’ année, qui permettent de
travailler sur I’ ensemble des caractéristiques d' un mediateur.

Pami I'ensemble de ces activités, certaines ont retenu mon attention, auss j'a choid
de vous les présenter.

Sur le théme : Connaissance de soi et de |’ autre, développer 1a confiance en soi

Lejeu de «lamason qui brile » :

Laconsigne et i« S votre maison brile, vous avez le temps de prendre une seule
chose, laquelle prenez-vous ? »

Les réponses sont :  chaine HI-FI/  téévison / Journd intime / une montre du
grand pére décédé / deux peluches / unephoto / des bagues (offertes par samére)

Les objets ont été écrits au Bbleau, et nous avons cherché d aprés la fiche de valeurs’
(distribuée en début d’ année) a quelle vaeur ces objets correspondent.

Les réactions des déves sont intéressantes. Cette sfance est la deuxieme de I'année,
auss, les deves hédtent avant de parler. Dans ce cas, j'a donné ma réponse, afin d’amorcer
ladiscusson.

Lesdéévesont dumd as exprimer et a parler d eux au déout de I’ année.

Tres vite, ces génes disparaissent. On se rend compte a quel point les jeunes ont besoin
de s exprimer.

s racontent ce qu'ils vivent chez eux et auss en classe.

Ce premier théme permet de mieux se connditre soi-méme mas auss de s fare
connaitre du groupe.

Ils s rendent compte que chague personne du groupe est différente mas que
I'ensemble des individudités va former un groupe soudé e ceci pendant toute |'année
scolaire.

Théme : |’ écoute et |’ attention

Anne Marie raconte une histoire :

«Une vidlle paysanne &gée de 64 ans, la veuve Mouillet, qui habitait une petite
maison sur la route déserte des Récollets, avait conduit son troupeau aux champs. Pendant
gu dle fasat I'herbe, une vipere, cachée derriére les fagots, Sélanca sur ele et la mordit a
plusieurs reprises au poignet. La pauvre femme en et morte . »

La condgne : Un paticipant lit ce texte dans une sdle, seul a seul avec un autre ééve.
Ce dernier, gores la lecture, fat entrer un deuxieme participant et lui restitue ce qu'il a retenu

8 Annexe 3 : Présentation des thémes annuels.
" Annexe 4 : fiche des valeurs
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du message. Cet déve reconduit I'opération et aind de suite jusgu'au dernier participant qui
attend en dehors de lasdle.

Réaultats au bout de 3 ééves: « une paysanne qui Se promene avec son troupeau est
morte a cause d’ une piqlre de vipere. »

Reésultats au bout de 6 déves : « une paysanne est morte piquée par une vipere. »
Résaultats pour finir : «une paysanne est morte. »

On répéte I histoire de départ, avec les résultats du groupe et on compare.
Les devesréagissent :
- ils s rendent compte de la d&formation de I'histoire. Les déves I'ont générdisée et I'ont
tournée rapidement en histaire tragique.
- lls se rendent compte que souvent les histoires sont transformeées et qu'il est important de
retourner ala source pour avoir les informations les plus exactes.

On peut fare réfléchir les jeunes sur la rumeur : pourquoi une rumeur déforme-t-elle
larédité ?

Les gens cherchent souvent a Sapproprier une higtoire et la transforment a leur
avantage.

Theme : difficultés de communiquer

On donne des cadres avec des dessins smples.

Condgnes:
- traval en bindbme
- un éeve fat le dessin en sadant des explications de I’autre. Le dessinateur ne voit pas le
dessin et ne pose pas de questions
- un édéve fat le dessin en Sadant des explications de I'autre. Le dessnateur ne voit pas le
dessn maisil peut poser des questions.

On compare les dessins. Les ééeves réegissent :
- le dessin rédis® en suivant la deuxiéme condgne et plus ressemblant au modéle que
celui répondant ala premiére consigne.

Les jeunes comprennent qu’ on a besoin de beaucoup d'informations.
De plus, I'ensemble des personnes doit parler (le dessnateur et informateur) pour se
rapprocher delarédité.

Ces themes e les réalltats obtenus permettent de trouver |'ensemble des
caractéristiques des bons médiateurs.



4-L’impact de la formation sur les éleves médiateurs

Laformation des € eves médiateurs conditionne le succes de la médiation.
Je me suis donc demandé comment les jeunes percoivent leur formation. Les réultats
obtenus sont :

- Lesjeunes sont stisfaits de leur formation.

- Lesjeunes gpprécient de communiquer librement.

- Les jeunes ne pecoivent pas les adultes comme des ensdgnants mas des
accompagnateurs.

- Lesjeunes se sentent libres de discuter dans le groupe..

Mr Riff S est intéressé aux regards des parents sur laformation de leurs enfants®.

D’ aprés ce sondage, Mr Riff a condu: « A travers leurs réponses a ce questionnaire,
les parents nous expriment en nombre, comme d’ ailleurs nos éleves I’ ont également fait, que
la formation « Génération Médiateurs » nourrit en profondeur au plan éducatif, alors méme
gue les éleves n’ ont pas encore effectué de médiation sur le terrain, en autonomie.

Cette formation présente une double caractéristique :

-Elle est, certes, un apprentissage, en quel ques heures, des techniques de médiation .

-Mais €lle est auss, et avant tout, une formation personnelle intégrée, c'est a dire
orientée vers la médiation, a partir de situations ludiques de connaissance de soi, de
connaissance et de reconnaissance de |’ autre, de ses différences, de sesvaleurs, etc ...

Terminons ce hilan en redonnant la parole a un parent, pour redire ici une parole forte,
parmi tant d’ autres :

« J appréhendais un peu, vu son attitude réservée ; mais a la sortie de la formation a
la médiation, j’ai vu mafille changer et j’ éaisfiere d’ elle ; elle était métamorphosée »

Adrien Riff »

Ja é&é agrésblement éonnée en voyant le nombre de parents qui ont répondu
aux questionnaires.

En effd, les déves en formation ne sont pas tous des jeunes ayant de bons résultats
scolaires. Les parents, dans ces cas, sont souvent absents aux rencontres parents professeurs.

En effet, les parents ayant peur des remarques sur les résultats insuffisants de leurs
enfants, fuient les réunions.

Le questionnaire a permis aux parents de donner leurs points de vue sur la formation.

Il ne Sagisst plus de parler de réaultats scolaires . En effet, certains parents
éprouvent une certaine réticence a aborder ce sujet et ceci et d'autant plus vra quand les
parents ne peuvent pas aider scolarement leurs enfants.

Ceformulaire est un premier pas de réintégration des parents dans la vie du collége.

Ja égdement remarqué que les déves que je retrouve en médiaion ont plus
I habitude de prendre la parole et ils participent donc davantage en cours.

8 Annexe 5 : résultats du sondage
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Il -L’ACTION DESMEDIATEURS AU COLLEGE

1- Les médiateurs dans le collége

Les médiateurs sont issus de laformation du college Frédéric Midtral.
A la guite de cdle-ci et du stage, les adultes vont «juger » S les déves en formation ont les
caractéristiques requises d un futur médiateur.
« les médiateurs ont la qualité d’ écoute, d’ empathie, des capacités de confidentialité, un sens
des responsabilités »’

Au collége Frédéric Mistral, on compte 70 médiateurs.

Les médiateurs travaillent le plus souvent en binbme. La compostion du binbme
dépend du choix des médiateurs.

Je remarque que les groupes se condituent le plus souvent de jeunes issus du méme
groupe de formation et du méme sexe. Au lycée, cela change, on retrouve plus des binbmes
mixtes.

Les médiateurs ne sont pas actifs toute I'année. Les 35 hindbmes font un roulement tout
lelong deI'année.

A chague récréation, 10 jeunes médiateurs sont actifs. Les médiateurs se separent,
quatre sont en cours A et six en cours B°

L es médiateur s sont donc actifs seulement 15 jourspar trimestre.

Ceci et important, car les médiateurs sont avant tout des jeunes. IlIs ont besoin de se
détendre pendant les récréations. Assumer toute |I'année la fonction de médiateur serait trés
contraignante pour eux..

Les médiateurs actifs portent un badge™*. Ce badge change chague année: il est concu
par les déves en associaion avec le professeur d'art plastigue. Comme ce sont eux qui le
concoivent, ils ont moins d’ objections a le porter.

2-L’action des mediateurs dans le collége

Les médiateurs interviennent dans le collége pendant les récréetions et les intercours.
IIs n'interviennent jamai's pendant les cours.

Pendant les heures de classe, le médiateur et uniquement éeve, e la securité et
assurée par le professeur.

° Babeth Diaz- Brigitte Liatard-Dulac
19 Annexe 6 : plan du collége.
M Annexe 7 : Présentation du badge.



Les médiateurs agissent avant qu'une bagarre n'éclate. Souvent avant une bagarre, les
éleves se regroupent et commencent a parler plus fort.

De plus, les médiateurs sont vite au courant des tensons entre les déves car les autres
collégiens se confient a eux..

Lors de leurs interventions, les médiateurs proposent leur aide. S celle-ci est acceptée,
ils prennent & part les déves en conflit.

L’isolation est capitdle car souvent les autres collégiens se mettent autour des ééves
afin d'encourager les disputes. D’autre part, il est important de résoudre le probleme avec
uniguement les @éves concernés.

IIs se rendent avec les médiateurs dans un couloir ou une sdle de cours du rez -de -
chaussée.

Les travaux ont momentanément fermé la sdle résarvée a cet effet. Dés la rentrée
scolaire 2002, celle-ci devrait a nouveau exigter.

Les médiateurs expliquent les regles d' une médiation:
- Respecter laparole de chacun
- Ecouter ses camarades

Les médiateurs posent des questions ouvertes afin que ces éléves racontent chacun a
leur tour I’ origine du probleme.

Les médiateurs reformulent les faits en indgant sur les émotions et les vaeurs de
chacun, mises en jeu dans cette affaire.

Les éléves vont comprendre les sentiments de chacun e vont essayer de rechercher
une solution.

Exemple de médiation:

Paul jouat avec son balon dans la cour avec un copan et un grand d une autre classe
arrive, le bouscule et lui prend son ballon.

Paul I'a «traité », ils se sont battus et le grand et parti avec le ballon de Paull.

Les médiateurs vont se faire expliquer tout ce qui Sest pase e reprendre les
explications. Cette phase est importante car elle permet aux deux parties de se mettre d accord
aur lesfaits.

Chacun doit exprimer ce qu'il aressenti.
- Paul va expliquer qu'il Sest senti frustré et impuissant a cause de sa taille et devant cette
injudtice, il &ait d' autant plus en colére qu'il ne pouvait rien faire.
- Le grand explique qu'il avait besoin d'un bdlon e pour lui, cC&at une solution tres
satisfaisante,

A partir de la, les médiateurs vont faire émerger lesvaeurs:

- Pour Paul : le courage d affronter un plus grand et le manque de respect envers seshiens.
- Pour legrand : le manque de respect envers Paul.

Une solution devra ére trouvée par les déves en conflit. Cdle-ci doit ére satisfaisante
pour les deux parties.
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Il ne doit y avoir ni gagnant ni perdant. La fin de la discusson se solde par un geste
amica comme une poignée de main.

Les origines des conflits sont souvent des maentendus, liés a une bousculade dans les
escaliers, ou encore une remarque mal appropriée.*?

Aprés la réunion, les médiateurs remplissent une fiche qui assure I'anonymat des
ééves'®. Elle récapitule les causes des interventions e nous informe que les déves en conflit
sont fréquemment des déves de Sixieme et de cinquieme.

Les causes des disputes sont souvent des faits tres inggnifiants pour les adultes mais
qui sont importantes pour les enfants.

S le différent n'est pas réglé tres vite, cdlarisque de s envenimer.

Ces fiches sont rendues a Hamid Khouya, un éducateur ; eles adent a cibler les
problémes récurrents.

Ce sont des sources dinformations qui permettent dorienter les activités de la
formation des années suivantes.

En effet, la médiaion et un aedier récent, le suivi de ces fiches peut montrer un
changement dans le comportement des ééves.

Laformation des éléves médiateurs doit S adapter a cette évolution pour étre efficace.

La résolution d'un conflit doit avoir lieu pendant la récrégtion e non pendant les
cours. En effet, cda pourrait servir d'excuse pour certains jeunes qui verraient la le moyen
derater des cours.

S un conflit ne peut ére réglé sur le moment, il le sera ultérieurement a la prochaine
récréation.

Ce dda peut ére podgtif, car il permet aux protagonistes de prendre du recul sur les
causes de leur dispute,

Les médiateurs n'interviennent jamais lors d'une bagare; a ce moment la, les
survelllants, ou d' autres adultes, S interposent entre les deves.

Le probléme est dorsrésolu alavie scolaire, souvent sous forme de sanctions.

Les déves savent que pour une bagarre, la sanction encourue et |'excluson
temporaire.

Dans le collége, la vie scolare e la médiation travaillent ensemble pour lutter contre
laviolence.

De plus, de nombreux éléves, pour éviter la sanction, préferent avoir recours a un
médiateur qu' a un surveillant.

En effet, les deves trouvent plus facile de discuter avec des jeunes qui ont le méme
langage et qui ne peuvent pas les sanctionner.

Par alleurs, la vie scolaire peut guider un éeve difficle vers I'adier de remédiation
(complément d'informations au 111 ).

Les médiateurs, par I'intermédiaire de I'éducateur médiateur Hamid Khouya, sont en
relation continue avec lavie scolare.
Hamid Khouya coordonne le travail des médiateurs et intervient dans leur formation.

12 Annexe 8 : origines des conflits.
13 Annexe 9 : fiche de médiation.
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Hamid es un ancien déeve de |'é&ablissement, vivant a Lund. 1l connait bien tous les
deves et leursfamilles.

Les éévesle respectent et se confient souvent alui ; pour eux, Hamid est un exemple.

Il gére les conflits et le travall des mediateurs. Aing, quand certains ééves s font
trop remarquer par les médiateurs, ils sont sgnadésalavie scolare.

La mise en place de la médiation au college Frédéic Migdrd ne dgnifie pas quil
N’ existe plus de sanctions.

On a jugte une répatition des téches e différentes solutions face a la violence au
college.

3- L’impact de la médiation

Les médiateurs assurent beaucoup de responsabilités. I est important que les
enssignants les soutiennent tout lelong de |’ année.

Un mois gprés la rentrée, les formateurs médiateurs ont noté un certain malaise chez
les médiateurs.

Les éléves ne s sentaient pas assez encadrés par les adultes. |ls avaient |'impression
que les ééves se moquaient d' eux, ils se sentaient inutiles.

Dans ma case de quatrieme il y a huit deves médiateurs. De ce fat, en tant
gu enseignante et adulte médiateur, j'a pris quelques minutes en début de cours pour les
remotiver.

Je leur a rappeé leur rle et I'image qu'ils avaient dans I’ @&ablissement, ains que les
résultats obtenus par la médiation les années précédentes.

En effet, au collége Frédéric Mistral, le nombre de bagarres et passé d'une par jour a

vingt par an.

Au fond de moai, je les comprenais .

En effet, malgré la présence d Hamid, les é eves médiateurs ne sont pas soutenus.

L’année de leur formation, ils éaent trés encadrés e ils se retrouvent sans trop de
reperes |’ année suivante.

Ce probléme a é&é soulevé en début d'année e et trés éudié par les formateurs
meédiateurs qui essaient de trouver une solution.

Depuisledébut del’année, les médiateur s sont inter venus une soixantaine de fois

Mon statut de professeur médiateur est dlé beaucoup plus loin que ce quej’ imaginas.

La formation des déeves médiateurs a &é quelque chose d extraordinaire pour moi. Les
discussons avec les jeunes et mes collegues d'un sujet commun, « la violence au college »
rendent |e probléme moins difficile arésoudre.

La formaion m'a apporté égdement beaucoup de solutions lors de différentes
difficultésen dase.

En effet, le manque d expérience, face a des déves difficiles, fat quon se sent vite

Y RTY4

avec I'édéve, alui montrer qu'on Sintéresse alui et non uniquement a ses résultats scolaires.
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Par exemple, une ééve d'une de mes classes et venue me parler d'un probléme.
Elle &ait victime de nombreuses moqueries. Ces derniéres portaient essentidlement sur son
physque, plus particulierement sur son poids. L'ééve en question refusait de participer en
classe et méme de venir au collége.

Mes discussions avec dle, puis avec sa mere, ont permis de mettre en place un soutien
et une écoute autour d'dle.

Ja égdement averti son professeur principd qui a organisé une heure de vie de
clase au sUjet de |’ exclusion.

Depuis, la jeune fille s sent mieux dans sa classe & cda s ressent au niveau des
résultats scolaires.

Les médiateurs sont, comme je I'a dit, des déeves qui se sont investis depuis au moins
un an dans lamédiation.

Il est donc intéressant de savoir comment ils vivent leur fonction.

Pour cela, un sondage a été réalisé™

Cdui-ci peut serésumer ans :

«A I'exception d'une hodtilité récurrente d'un certain nombre d ééves, sgnalée par 7
médiateurs, tous les paramétres de la médiation au collége se sont améliorés en |'espace d'un
an:

- le port du badge est moins problématique de 10 a 15 %

- Les encouragements des professeurs augmentent de 17,99 % et concernent
52,83 % des éeves.

- Le ressenti par rapport a I'ensemble des éléves du college et en amdioraion
del’ordre de 5 %.

- Les représentations qu’ont les médiateurs de | effet de leur présence et de leur
action quant a I'ambiance du collége (+13,20 % de mieux) et au nombre d agressons
verbaes (+35,16 % de mieux ) sont en nette améioration.

- L’ade que leur procure la médiation pour leur «vie quotidienne» e quiils
pensent qu'ele leur agpportera pour leur «vie future» est en augmentation; leur
confiance dans leurs ressources atteint des niveaux tres devés : 77,35 % et 84,90 %.

- Les médiateurs ont désormais de I'expérience e ont beaucoup de choses a
exprimer (ils augmentent de 60 % leur expresson écrite ) e les déments pogtifs évoquées
samédiorent de 13.71 %,pour atteindre 83 ,47 %.

D’ aprés ce sondage, on peut conclure :

On peut formuler I'hypothese que cette amdioration générde de la médiation au
collége et le fait, entre autre, d'une augmentation du nombre de médiateurs formés et d une
implication plus forte dun plus grand nombre d'enseignants et d autres personnes comme
nous I avions sollicitée au début de I’ année scolaire.

Dés lors, nous nous tournons une fois de plus vers le personnel du collége pour
amplifier cette tendance..

Et, a I'adresse de ceux qui seraient encore sceptiques, nous rappeons cette phrase
dun professeur qui ne fat pas patie de I'équipe de médiation mas qui la soutient
inconditionndlement : « S des collégues pensent que la médiaion cex supefluou pas
judtifié, ¢’ et la preuve méme que celamarche puisqu’ils N’ ont pas de problemes ».

14 Annexe 10 : sondage
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Bien sir, au dda de ces saisfactions, il nous faudra continuer a réfléchir e a nous
intéresser de plus pres aux deves « difficiles » ».
GENERATION MEDIATEURS.

Je me suis égdement intéressée al’ avis des parents d’ € eves médiateurs.

Ja interogé les parents des ééves médiateurs de ma classe de quatrieme. Ces
derniers sont tres satisfaits du choix de leurs enfants. Ils congtatent qu'ils sont responsables et

ne se bagarrent pas.

En tant qu enseignante, je condate que les deves médiateurs sont cames et plus
posés que les autres.

lls ne cherchent pas les conflits et restent tres discrets sur leurs fonctions de
médiateurs.

Cette sagese leur est tres profitable, dle se répercute sur eux et également sur leurs
camarades.
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[II-LESLIMITESDE « LA MEDIATION PAR LESPAIRS »

1- Les limites administratives.

La médiation et un adier qui réunit de nombreuses personnes. Le colt de cet
adier est important.

Le budget 2001-2002 de lameédiation est de :
- Subventions du consell généra : 914,69 euros
- subventions du foyer : 134,17 euros
- prix gagné : 762,25 euros
- heures supplémentaires effectives (HSE ) des adultes formateurs

Cet argent sert donc a payer le matériel comme les classeurs des édéves en formation,
les badges des médiateurs, les photocopies et auss |e personnel.
Il S agit del’atelier le plus colteux de I’ éablissement.

Le principd, Mr Flores, tient a I'exisence de cet atelier. Mr FHores est principa au
college Frédéric Migtrd depuis sept ans. Tres présent dans I’ établissement, il est a I’ écoute de
I’ensemble de I"équipe pédagogique. |l et également connu des collégiens, il et présent tous
les jours dans les couloirs ou dans les cours.

C' et le personnage centra de mon établissement.

Mr FHores précise méme :

« laviolence a cessé d'augmenter au collége depuis que la médiation est en place et ce
magré I’ augmentation de I’ effectif des ééeves, passe de 800 41000 en 4 ans ».

La médiation est organisée autour d’environ 30 adultes

Ces derniers ont des fonctions et emplois du temps tres différents.

La formation des médiateurs de 13 heures & 14 heures facilite la participation des
ééves.

Elle est cependant contraignante pour les adultes formateurs.

Certains sont parents, ils doivent réorganiser leur vie privée din d'ére digponibles
chague semaine.

D’ autre part «la coupure » entre 12 heures et 14 heures est souvent trés appreéciable.

Ce temps permet de faire des photocopies, travailler sur I’ordinateur ( pour rentrer des
notes), préparer le matériel pour le cours suivant.

De plus, une pose de deux heures permet de manger plus tranquillement et de discuter
avec les collegues.

Malgré ces contraintes, la médiation compte de plus en plus d adultes; de plus, pour la
premiére fois, I’ équipe comprend des gestionnaires de |’ éablissement.

Le bon fonctionnement de la médiation dépend d'une équipe de formateurs bien
soudée et déterminée.

La médiaion n'ex pas non plus un moyen de décharger les adultes de leurs
responsabilités. L’ autorité dans I’ établissement et représentée en cours par les enseignants et
en dehors, par lavie scolaire, le principd et le principd adjoint.



Les CPE (consaller pédagogique déducation) et plus particulierement Mr Demnéti
organisent trés bien «lavie » des déves et leur « séeurité » dans |’ éablissement.

Monsieur Demndi sait ére a la fois ferme et compréhensf. Il m'est souvent arrivé de
me reférer alui.

Ja I'exemple d'un déve qui depuis deux ans accumulait les sanctions (heures de
«colle », avertissements). )

Toutefois, ce garcon de 5™ n'éait pas associable. Avec I'appui de Mr Denmati et en
discutant avec mes collégues, j’a mis en place une autre solution.

Nous avons travaillé avec I'édléve en question en dehors des heures de cours sur «la
connaissance de soi ».

Je lui a demandé de trouver ses «totems » dans les végétaux et les animaux, c'est a
dire qud animd et végéta |e représentaient le mieux et pourquoi.

Je lui a auss demandé ce qu'il atendait des enseignants et comment il se sentait dans
le college.

L’ éeve était au départ trés éonné de ce nouvd intérét qu’on lui portait.

Céait en décembre, e depuis, le jeune a évolué, il s fait beaucoup moins remarquer
par ses professeurs et ses notes ont remonté (15/20 aux dernieres évauations en SVT)

L’association de la médiation et des sanctions de la vie scolaire permet d augmenter |a
paette des solutions et de répondre aux différentes personndités des éléves.

En effet, la senghilité des deves varie suivant leur &ge, leur sexe, leur milieu de vie;
c'est pour cela que les réponses a leurs comportements doivent étre varigbles afin d ére plus
en accord avec eux.

L’autorité de la vie scolare n'est pas amoindrie par la médiation, il Sagit de deux
solutions différentes, qui fonctionnent en étroite reaion.

Hamid travaille dans ce sens, et je pense que la médiation n'aurait pas ce succes sans
lui.

2- Les « difficultés » des déves médiateurs

Les médiateurs, comme jeI’al d§a précisé, doivent :
- @revolontares
- gpaser les conflits de fagon pacifique et satisfai sante pour tous
- @reréfléchis, et ils ne doivent pas vouloir changer le monde
- rester neutres
- rester discrets

Si une de ces caractéristiques n'é&ait pas respectée, «la médiaion par les pairs» dans
I” é&ablissement engendrerait de nombreux problémes.

S les médiaeurs jouent aux « Zorro» dans I'é@ablissament et jugent les autres
collégiens, il convient dans ce cas de rappeler la neutrdité des médiateurs.
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D’autre part, il faut veller a ce qu'aucun médiateur ne prenne son réle trop a coaur et
qu'il oublie d'étre avant tout un éléve.

Ceci sobserve quand les déves ramenent toutes leurs relations a des relations de type
meédiation. Ce probleme la est, a mes yeux, trés préoccupant.

Il ext difficile, dans ma position d’ enseignante, d’ observer ces dérives.

C'est pour cdlaquej’'ingste sur un suivi plusimportant des médiateurs par les adultes.

En effet, les médiateurs sont jeunes et trés influencables.

L’ établissement Frédéric Migstral comme je I'a d§a précisé est classt en ZEP. Deux
points justifient cette appellation :

- laplupart des ééves appartiennent a des catégories sociales assez défavorisees

- la plupat des ééves accumulent progressvement un retard important sur la
malitrise du langage e de la lecture, qui e auss lié a leurs difficultés d attention, de
concentration et de motivation.

Je peux condater que certains médiateurs évoluent dans un milieu familid en grande
difficulté  socioprofessonndle  (chmage, absence dun  modde  familid, famille
monoparentae )

L'absence d'un moddle parenta peut engendrer de nombreux problemes, car les
enfants ' ont plus de repéres sur lesquels S gppuyer afin de se congtruire.

Ces jeunes sont donc fragilises et de ce fait, les dérives sont plus fréquentes.

Certains médiateurs peuvent se lasser et trouver les patrouilles dans la cour trop
longues.

S ces remarques sont trop souvent répétées, il faut dors revoir € « planning de
rotation » des équipes dans la cour et diminuer leur temps de responsabilité sur le terrain.

Les déves médiateurs en activité doivent ére reconnus par tous les collégiens au
moyen d' un badge qui doit ére bien visble.
Le port du badge est ma heureusement considéré comme une contrainte pour certains.

Réaultats du sondage sur I’ évauation des actions des médiateurs :

Comment les médiateurs ont-ils vécu le port du badge ?

juin 2000 juin 2001
je ne suis pas fier de porter mon badge 9,21% 11 ,32%
j’a toujours été géné de porter mon badge 32,21% 22,84%
celame dérange de moins en moins de le porter 18,42% 35,84%
celame dérangeait mais cela ne me dérange plus du tout 18,42% 15,09%
jen’a jamaiseu peur de le porter 17,10% 18,86%
jesuisfier de le porter 47,36% 49,05%




Ces résultats montrent que le port du badge pose encore de serieux problémes pour les
éeves.

En effet, ils n'goprécient pas de porter un sSgne qui les différencie des autres.
Toutefois I’ évolution des résultats est encourageante.

Cdle-cd sexplique peut-étre car les médiateurs sont plus nombreux et la médiation est
maintenant dans les moaurs du collége.

Un autre probléme peut se rencontrer dans certains contextes.
Parfois, les médiateurs nous avouent qu'ils ont peur d'intervenir dans la cour.
Dans ce cas, ils hégtent avant d agir.

Les causes de ces craintes des médiateurs sont :
- I"&ge des deves en conflit ( quand ces- derniers sont plus &gés)
- la mawas «réputation» de cetans collégiens dont ils cragnent les
réactions.

Il faut velller a avoir toujours dans la cour des équipes de médiateurs d &ges différents
afin de rassurer les plusjeunes.

3-Leslimites de la « mediation par les pairs »

Le college compte quinze bagarres depuis le début de I’année.

Ce chiffre a fortement diminué depuis la mise en place de la médiation, mais ce n'ex
pas encore suffisant.

Je pense qu'il ne faut pas consdérer ces conflits comme une fatalité.

La persstance de ces conflits montre les limites de «la médiation par les pairs» dans
I’ éablissement.

Les médiateurs et la vie scolaire connaissent ces ééves «associables» responsables
des bagares. Le college Frédéic Migrd compte environ dix ééves aux comportements
inquiétants.

Ces- demniers sont signdés, on les guide vers un adier de remédiation. Cdui-ci est
organisé autours de professeurs tres expérimentés comme Mme Adam ou Mr RIiff.

Cet atelier consgte a travailler en petit groupe sur soi & sur les moyens de S exprimer
autrement que par laviolence.

Pour certains déves, la violence est la seule fagon communiquer.

Dansles quartiers, le plusfort et souvent le référant et |e plus respecté.

Cet éat degrit persste au collége et nous assistons a des bagarres entre «leaders »
de groupes qui essaient de S imposer.

Pendant les séances de remédiation, la parole est trés importante. Les adultes écoutent
les éléves attentivement et gréce a leur expérience, les guident vers des activités appropri ées.

L'an demier, il y avat un aedier chant qui permettat aux ééves de libérer leurs
émotions.

D’ autres activités, comme le yoga ou le dessin, sont utilisées.
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L’année précédente, sur cing ééves en remediation, deux ont évolué de fagon tres
significative et se sont cames.

Bien sOr, les résultats ne sont  pas favorables pour tous; la encore, on touche les
limitesdela « remédiation ».

Un éeve difficile peut &re guidé en remédiation par lavie scolaire.

Cette année, nous avons I'exemple d’un déve de 4°™ exdlu pendant plusieurs jours,
qui, ason retour dans I’ éablissement, est dlé en remédiation.

Dans ce cas, on voit que la sanction est associée a un travall de remédiation, une
solution peut donc étre associée a une autre.

La limite la plus préoccupante de la médiation par les pairs et bien sir les conflits en
dehors de | &ablissement.

Nous avons un exemple assez frgppant, d'un jeune collégien qui Sest fait «tabasser »
un samedi apres-midi par d autres éleves.

Les médiateurs, par I'intermédiare d’'Hamid, ont &é au courant and que la vie
scolare et le principd.

Ce dernier et intervenu pour sanctionner les déves fautifs bien que la bagarre n'at
pas eu lieu dans son établissement.

Cette attitude a ne pas porter des cdlléres face a la violence en générd e, je pense, le
moyen le plus favorable pour lutter contre elle.

Les médiateurs, e plus particulierement Hamid, sont souvent au courant des futurs
confits méme extérieurs au college.

Puisgu'il vit a Lund, Hamid connalt beaucoup de personnes, y compris certaines
familles des collégiens, chez lesquds il se rend quand C'est nécessaire, en accord avec le
principd.

Il est égdement intervenu a maintes reprises aupres de la gendarmerie, du juge pour
enfants, de I’ assistance sociale et ceci, toujours avec I accord de Mr Florés.

De plus, Hamid communique avec des médiateurs de quartiers, ce qui permet de fare
de la prévention.

Ces redions extrascolaires sont encore trop ponctudles. 1l faudrait mettre en place
une structure beaucoup plus éroite entre I’ &ablissement et lavie dans les quartiers.

Pour cda il faut dautres médigeurs comme Hamid dans |'éablissement afin
d assumer une parfaite cohésion.

Aing le travall de la «médiation par les pairs » ne sSaréerat plus aux portes de
I’ &ablissement.
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Conclusion

La médiaion au collége Frédéric Mistra et en place depuis cing ans. Le temps
de I’ expérience est assez court pour affirmer que le bilan et pogitif.
Toutefois la diminution progressve de la violence & la motivation croissante de
I’ensemble du personnel et des ééves sont encourageantes.

Au collége Frédéic Midrd, la médiation est une équipe organiste autour de
nombreuses personnes aux fonctions diverses (enseignants, collégiens, parents, personnels de
lavie scolare, personnds adminigratifs. . .)

La réusste de cet atdier et due avant tout a la motivation et a I’énergie de I’ensemble
de I’ é&quipe, qui cherche alutter contre la violence au college.

«La médiaion par les pairs» permet aux jeunes dintervenir pour amédiorer leur
propre vie scolaire.
Les collégiens sont aing des acteurs a part entiere dans leur éablissement.

De plus la formation des médiateurs apporte énormément aux €éves s
communiquent, ils écoutent, ils réfléchissent sur eux mémes.

Ces échanges entre jeunes e auss avec des adultes, leur permettent de libérer
beaucoup d émoation, de parler de sentiments (amiti€, amour)

IIs ne sont plus en conflits, car ils gpprennent a mettre des mots sur des émotions.

Bien sir, «la médiation par les pars» présente certaines limites; des conflits
persstent bien qu'ils soient beaucoup plus restreints.

Les difficultés les plus difficiles a franchir sont tous les problémes qui se passent hors
de I’ é&ablissement.

Laréflexion et letravail doivent se poursuivre dans ce domaine.

Il faudrait augmenter les rddions entre le pesonnd de I'é@ablissement et les
médiateurs de quartiers, les éducateurs sportifs et les parents d'ééves, notamment ceux qui
sont en grande difficulté

De plus il faudrait engager et former d'autres éducateurs médiateurs comme Hamid
dans |’ éablissement.

Les réaultats de la médiation du college Frédéric Migrd ont inspiré d autres
éablissements comme ceux de Lattes, Cadtries ou encore celui d Ambrussum qui cherchent
auss des solutions face au probléme de la violence.



Annexe 1 : Lexique du mémoire

La médiation: on appelle médiation le processus qui permet, lors d'un conflit, l'intervention
de personnes extérieures et formées, pour dépasser le rapport de force et trouver une solution
sans perdant ni gagnant. (Définition de Babeth Diaz Brigitte Liatard-Dulac)

La médiation par les pairs: L'expression "par les pairs” signifie qu'il s'agit de jeunes du
méme 4ge ou souvent un peu plus Agés mais ayant le méme statut d'éléves. Ces éléves, donc,
vont intervenir auprés de ceux qui se disputent, et (ou) sont victimes de violence afin de leur
proposer leur aide pour trouver une solution négocice.

Le tutorat: Le tutorat correspond a un atelier dans lequel les éléves de 45me gy 3%
volontaires encadrent des éléves de 6°™ en difficultés (d'intégration, ou scolaire) une heure
par semaine de 13h a 14h.

Pendant cette heure hebdomadaire les éléves peuvent travailler ensemble ou discuter.

La remédiation: C'est un atelier dans lequel des éléves trés violents sont encadrés par des
professeurs trés expérimentés. Ces professeurs par diverses activités comme le dessin

apprennent aux éléves & communiquer et libérer leurs émotions autrement que par la violence.
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Annexe 2 : réglement intérieur du college
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REGLEMENT INTERIEUR

La communauté scolaire do'College “F. MISTRAL” est composée : des personnels, dés patents .

@éleves et des éleves. Hst doivent respecter les- prinicipes .dé :* LAICITE,  NEUTRALITE,

POLITIQUE IDEOLOGIQUE é RELIGIEUSE. Touite propagande pouvant nuire 4 1’ €dacation -

des €laves est interdite 4 1'intérieur du Collage. Les membres de la Communauté scolaire doi-

vent faire preuve de tolérance et de respect d'autrui'dans sa personialils ot dans ség conivictions.

En toutes circonstarices, ils doivent faire preave de politesse. -
YIE SCOLAIRE

* HEURES D’ENTREE ET DE SORTIE . :

Le college est ouvert 2 7 b 45 et 13 h 45. Les éléves doivent se ranger 3 7h 55°et 4 13 h 55, Les
cours commencent & 8 h et 4 h. Les portes seront fermées 3 minutes avant le débuit des cours,
4 retards (marqués page 18) seront sancliohnés par une retentie. En cas dabsence imprévue de
professeur, les éléves (méme aulorisés 4 sortir) doivent obligatoirement étre Emmn_.:m en €tude,
dans la mesure ol cetle absence se situe entre deux heures de cours. Sl

LES DEMI-PENSIONNAIRES NE DOIVENT EN AUCUN CAS SORTIR DE
I’ETABLISSEMENT ENTRE 12 H ET 13 H 55. ’

* Ceux qui n’ont pas cours I'aprés-midi et qui prennent leur repas au Collége sortent & 13 h 55.
= Ceux inscrits 2 la demi-pension du mercredi ne sont pas autorisés A sortir avant le repas en cas
d’absence de professeurs. . :

* L'accés au self pour les externes ne sera accordé Gu'a titre exceplionne) par la Vie Scolaire et
a la demande motivée des Parents. Aprés accord, I'éleve se rendra i U'intendance pour I'achat
d’un ticket repas. .

* ABSENCES, RETARDS, SOUTIEN, APPROFONDISSEMENT
Pour toiit retard excusé ou non (page 18) I"éléve ne sera admis en cours qu’avec Iautorisation
de la Vie Scolaire.

[oute absence doit éue justifiée. La Famille informera le Conseiller Principal d’Education par
IEléphone dans la journée (TEl. 04 67 83 49 30). Les parents remplisscnt, datent et signent le
billet d’absence inséré dans le carnct que I'éléve présentera obligatvirement & la Vie Scolaire
avant d’entrer en classe.

Sans justificatil ’éléve ne sera pas admis en cours.

* Monsicur le Principal attire particuliérement Tattention des familles sur la Circulaire
Ministérielle (Déceet n" 66-104 du 18/02/1966 concernant le contrdle de la fréquentation
scolaire et I autorisant  demander I"application des sanctions prévues par la loi (suspension ou
suppression du versement des allocations familiales et de la bourse ; sanctions pénales
amendes).

= Une demande d’autorisation exceptionnelle de sortie doil &ire sollicisée et présentée & I"avance
i la Vie Scolaire sur des imprimés mis 2 la dispesition des éléves,

Les éleves malades ne seront pas auntorisés & quitter 1" tablissernent sans décision du Service de
Santé ou de la Vie Scolaire.

Cerlains éléves des classes de 6™ et 5 pourront avoir chague semaine des heures suppiémen-
taires de soutien ou d’approfondissement en Frangais, Mathématiques et Langue. Elles seront
indiquées aux parents dans le tableau des pages qu’ils devront signer dans chaque emplacement
prévu. CES PAGES DEVRONT ETRE CONSULTEES JOURNELLEMENT PAR LES
PARENTS.

- * CHANGEMENT DE SITUATION '

Tous changement d’adresse ou de modification du nombre d'enfants dans la famille doit élre
signalé au Secréariat de M, le Frincipal: En cas de départ, les parents doivent OBLIGATOIRE-
MENT rendre les livres.ét demander-un Certifical de radiation, aprés quoi il séra effectué le
transfert de dossier scolaire (et éventuellement de ‘bourses) & 1"Etablissement d’accueil.

* DISPOSITIONS GENERALES P

En toute circonstance, les &l2ves doivent faj Ppreuve de politesse envers le persennel du College
et envers leurs camarades. Leur conduite doit étre guidée par le sbuci de ne pas nuire 2 ka
collectivité,

Le port par les élaves de signes discrets, manifestant leor attachement personnel 4 des convic-
tions notamment religicuses, est admis dans 1"établissement;:Mais les signes ostentatoires, qui
constituent en eux-mémes des éléments de prosélytisme ou de discrimination, sont inter-
dits. Sont interdits aussi les attitudes pravocatrices, les manquements aux obligations d'assi-
duit€ et de sécurité, les comportements susceptibles de constituer des pressions sur d’autres
€ltves, de perturber le déronlement des activitds d’enseigrement ou de troubler 'ordre
dans I'établissement. Foute agression commise dans ou devant le collége sera sanctionnée
par une exclasion,

IL EST FORMELLEMENT INTERDIT DE FUMER dans le collége et aux abords immé-
diats du collége. Les éléves doivent aller én classe en ordre, Il leur est interdit de rester dans
les classes et dans les conloirs en dehors des heures de cours.

L' Administration du Collge interdit I’introduction dans I"Efablissement de toul livie, ou toute
publication a "exception de ceux conseillés par les professeurs ou de ceux revétus du cachet de
la bibliothéque, :

Leg objets dangereux (couteaus, pétards, efc.) et les produits nocifs sont formellement interdits.
TOUTE INFRACTION SERA SEVEREMENT PUNIE. L'usage du baladeur et du téléphone
portable est INTERDIT dans |'enceinte dy College.

Tout éiéve sous traitement particulier devra en informer Pinfirmerie,

Les €léves doivent avair une tenue vestimentaire correcte. Le porl de la blouse cn coton est vive-
ment recommandé en activités dirigées de sciences physigues, dessin et travaux manuels,
Délégués de classe. ’

IIs sont élus en début d’année scolaire par I'ensemble de Jeurs camarades. Le fait daccepter leur
€lection les engage A participer 3 toutes les activités qui seraient prévues par le coliege i leur
intentions (farmalion, conseil des délégués, conseils de classe, réunions diverses). Ils sont porte-

parole de {a classe. lls sont aidés dans leurs tiches par le Professeur Principal et le Conseiller
Principal d'Education.

* EDUCATION PHYSIQUE
Une tenue d’Education Physique est OBLIGATOIRE short, chaussures de sport. Pendaal les
cours d’Education Physique, les éleves ne doivent pas avoir de montre, bijoux ou argent. Les
professeurs d’Education Physique et I' Administration dégagent entigrement leur responsabilité
en cas de vol,

Lorsque les parents demandent une dispense exceptionnelle d’ Education Physigue {pages 20 et
21} I'éleve doit présenter son carmet au professeur, puis 4 la “Vie Scolaire”. Fn aucun cas une
autorisation de sortie ne sera accordée. ‘

Tout €léve dispensé médicalement devea fournir un certificat ala “Vie Scolaire™ aprés I'avoir fait
signer au professeur de Sport. Une autorisation de sortic pourra étre sollicitée par les parents sur
le carnet de correspondance (page 19}, seulement pour les dispenscs supérieurcs ou dgales 4 15
jours.

Un certificat médical de contre-indication i Ia pratique des activités phy,
&tre fourni par Jes familles pour les cleves inaptes en début d’année scol

ues el sporlives doit
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» DEGRADATIONS - OBJETS PERDUS . I T T A
Les auteurs de dégradations voleniaires, soit envers les biens du:collége, soit envers les:
biens particuliers en auront la responsabilité pécuniaire, el : AN

Les livies prétés aux éléves en début d’année scolaire devront &tre maintenus en bon état. Les
dégradalions ou inscriptions seront sanctionnées ‘par le paiemient d’uné’ indémnité ou achat
d'un livre neuf. . ' ’ S :

Tous les vélos et cyclomoteurs laissés au garage du Collége devront &tre munis d’un anti-vol.
L’Administration décline toute responsabilité en cas de détérioration ou de vol. Pour éviter
vols ou perte d’objets, Monsieur le Principal prévieat les familles que tous les vétements et
maiérie] de classe doivent €tre marqués du nom entier de I’éléve et qu’il récuse -iniite
responsabilité dans la perte ou le vol d'argent, de bijoux, vétements et matériel scolaire.

r

» PUNITIONS - SANCTIONS e . Wl
Les fautes graves seront. sanctionnées par des retenues (accompagnées de travaux
supplémentaires) faites le mercredi aprés-midi de 13 h & [5 h. A I'issue de celte punition, 'éléve
ne scra plus sous la responsabilité du Colldge. La refenue est portée sur le camet de
correspondance que les parents doivent signer aprés en avoir pris connaissance. Tout €léve
absent & la retenue el sans excuse jeudi matin ne sera pas accepté en cours, ¢t sa punition sera
doublée. Pour ¢viter ’accumulation fastidieuse de punition, Monsisur le Principal prévient les
familles qu’aprés 8 h de retenues dans le trimestre, I'éléve recevra un blame, Toutes fraudes,
falsilications de notes ou de signature, seront sévérement punies.

Les fautes jugées trés graves seront sanctionnées par 1’exclusion temporaire de I'éldve en cause,
avec éventucllement inscription au dossier ou méme définitive aprés décision du Conseil de
Discipline.

« NOTES ET RAPPORTS AVEC LES FAMILLES

Tous les “un mois ef demi” les notes sent comptabilisées, un “relevé” est envoyé aux parents.
En fin de trimestre, ils recevrant en plus un “bulletin” oil pour chague discipline sera portée une
note {moyenne de 3 notes minimum), un niveau, une appréciation, 1a note la plus haute et 1a plus
basse de la division. ’

Monsicur le Principal recevra les familles sur rendez-vous. Le Principal Adjoint et les profes-
seurs peuvent recevoir les parents sur rendez-vous ou communiquer avec eux par 1'intermédiaire
du carnet de correspondance de I'éleve. Un conseiller d’orientation et une assistante sociale sont
a la disposition des familles ; ils regoivent sur rendez-vous. En ce qui concerne les bourses
nationales, elles sont désormais gérées par la CAISSE D’ALLOCATIONS FAMILIALES.

« SECURTTE DES ELEVES ET SANTE SCOLAIRE )

En eas d’incendie, il est recommandé aux éléves de se soumettre dans la plus grande discipline
aux directives du personnel d'enseignement et de surveillance. Les éleves accidentés A 1'inté-
rieur de 1I'Etablissement, méme Iégerement, sont tenus d’avertir immédiaternent la Vie Scolaire
ou l'infirmiére et de fournir dans les plus brefs délais un “certificat médical” au secrétariat du
collépe, .

lls regoivent les premiers soins av Collége et les farnilles sont aussitot prévenues. Il en est de
méme pour les éleves malades, TOUTE RESPONSABILITE EST DECLINEE POUR LES
ACCIDENTS NON DECLARES SUR LE CHAMP. Les familles averties doivent venir
chercher leur enfant au Collége (2 cet effet un numéro de téléphone : domicile, lieu de travail,
isin, doil &tre fourni 3 1" Administration dés les premiers jours de la rentrée ; dans le cas
contraire, une ambulunce sera mandatée 4 Ja charge des familles. En cas d’accident trés grave et
qui nécessilerait une intervention urgente, " Administration se réserve fa possibilité de prendre
Uinitiative d’appeler un médecin de son choix ou de faire transporter I’accidenté 3 1"hdpital.

1 Administration du Colitge rappelie :

¢ que I’assurance i i i it & i
. q est obligatoire pour les accidents dont pourrait &tre victime votre enfant,

que lassurance est facultative mais recommandée i i
s ; . pour les accid, ient &
provequés par voire enfant 3 un tiers, . .., Lo mo n,_ ﬂos_s.,m, o —uo_._:;m_m..; o:..u

- DOCUMENTATION ET INFORMATIONS. .

Possibilités offertes o ~02m
_u.cn.”:.:a:—umc__ “1echerche ef travail sur place
Bibliothaque : prét de livres oy lecture sur place

a&a&rﬂ&mm.ﬁnmm . o . Co
Les éleves qui sont en étude ré :.:w.d [ ti
. A U e 1
ao_é.“.mn».o:_d_._. un mnprime signt g _m m::__mm:n:vxoo_u tonnelle (absence de professeurs, etc.)
§ exlernies ayant des heures de liberté peuvent veni
les heures de début ct de fin de cours du nc__www. e

(R “

directement au C.D.1. en nm.mvnn_..m:_

- ACTIVITES SOCH)-EDUCATIVES
I est fortement recommandé aux €leves de participer A toutes les activités 3 caretbres & i

Tepas au self aprés |"achat d’un badge jetable.

Le m:we.. Socio-Educatif

Mwmonszo: régie par la loi 1901 et par les textes officiels. Le FS.E est animé 2 Iinitiative des
ves sous la tutelle des adultes. 1 se réunit une fois en début d’année en assemblée wm=m§_o,

il & pour mission de développer des activité éle i
s a . A
relles, pédegopiaies n__._rm...wxw u profit des éléves (activités recréatives, cultu-

Tout éléve inscrit au £0llége est membre de droil et verse sa

persennel, parent ou éléve, peut proposer avec |’ac
animer un club. les clubs o 2

Association sportive
Association régie par la loi 1901, affiliée & I'UNSS (Union du

Edmommn.__a a,mm.m. Linscription volontaire se fait en d&but
concernés. Un éléve inscrit est teny d*

participation. Tout membre du
0 ‘administration une activité et
sont proposés le plus souvent entre 12000 et 14h00.

Sport Scolaire) et animée par les

oo ) _w année auprés des professeurs

1€ I81ET tout au long de "année aux entraine

oo 4 L ter L ments et aux

F»BWMMMQE.&O@MWSQ ncn.in::mam. sportves peuvent se dérouler pendant le temps scolaire

L _v e des Cleves aux compétitions sera signalée par les professeurs au burean de la vie
olaires qui ne les portera pas absents an cours du jour,

* REDEVANCES DES FAMILLES

Selon les directives qui scront communiquées aux familles
sotnme sera demandde a chaque ¢éléve, correspondant aux .n
m::.m._&a et Secours, Association Sportive) et frais divers (c
scolaire). Cette cotisation est fixde chaque année par le Consei

en début d’année scolaire, une
olisations (Bibliotheque, Foyer,
arnet de comrespondance, livrey
| d’Etablissement.

* ADHESION AU REGLEMENT INTERIEUR
Conformément i I'article 3 dy Décret 76-1305 du 28/12/76, I'inscription d’un élave dans un

no__m%sa.»c:mm_ ; z T ENGAC
Cotlage vaul ON AU REGLEMENT INTERIEUR ET ENGAGEMENT DE LE

Le Principal André FLORES



Annexe 3
Calendrier d'activité annuel

2001/2002

Collége Frédéric Mistral
Lunel

I-Connaissance de soi et de Pautre
Développer la confiance en soi
1°Connaissance des membres du groupe
2°Connaissance de soi et de I’autre
3°Développer la confiance en soi.

1I-La violence au quotidien
1°Plan du collége

2°Questionnaire
3°Diversité des réactions

II-Analyse de ma facon habituelle de fonctionner dans les situations difficiles

IV-Les différents points de vue .
1°Admettre que I’autre peut avoir un point de vue différent du sin

2°Vivre les différents points de vue

V-L’écoute et Pattention
1°Déformation dans ia transmission
2°Notre capacité d’attention
3°Sélection pratiquée par notre écoute

Vi-Les difficuités de la communication
1°L’importance des questions
2°Les techniques de communication

VII-Developper ’imagination et la créativité pour trouver différentes issues au conflit

VIN-Conclusion
1°Définition du role de médiateur
2°Les différentes étapes d’une médiation
3°Séances de médiation
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Annexe 5
Sondage des parents d'éleves médiateurs

Génération Médiateurs : collége Frédéric Mistral 34400 Lunel (Hérault)
MEDIATION : EVALUATION PAR LES PARENTS, FORMATION 2000 2001
( REPONSES DE 72 PARENTS )

1 Votre enfant vous a- - il parlé de sa formation ?

Souvent : 35 Quelquefois : 30 Tréspeu: 5 Jamais : 2

2 Vous a -t-il paru :

Fnthousiasmé ?oui : 20  Intéressé 7oui : 51  Peu'intéresse 7 : 1

3 Sa formation a- t-elle changé quelgue chose dans ses relations familiales,

amicales ou autres ?

Qui: 33 Non : 35 Oui et Non : 4

4 Qui a rempli le questionnaire ?

Lepére:5 Lameére:47  Lesdeux: 19

5 Votre enfant a-t-il été décu ou satisfait de sa formation ?

Satisfait: 63 ~ Dégu:4  Pas de réponse : 3

6 Comment votre enfant a-t-il manifesté sa satisfaction 7

En parlant, expliquant, racontant, discutant, dialoguant, échangeant : 37 fois
exprimé,

En montrant des documents : 4.

En mettant en ceuvre, pratiguement les acquis : 4.

- En faisant faire des tests : 2.

- En démontrant physiquement.
En ne voulant manquer aucune séance de médiation, en en demandant

d’autres car ne se sentant pas encore prét.
En nous demandant de regarder avec elle le reportage a la t€lé.

Cette expfession des enfants s 'est effectuée dans un climat affectif positif .

- Il était content de participer.
Quand elle en parlait, elle était heureuse.
11 était fier d’avoir été retenu ; il est fier également de son badge.

Trés satisfaite de cette équipe qu’elle adore.
- Elle était joyeuse.
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7

En s affirmant.
Enthousiaste.

En réfléchissant.

Dans la confiance en elle.

Comment avez vous réagi, qu’avez vous éprouvé ?

Je n'ai rien éprouve.
Rien éprouvé du tout.

J'ai été surpris car avant, il était violent et ¢a lui a permis de se calmer.

Je n’ai éprouvé que de la satisfaction.

Nous I’avons soutenu dans son choix.

J’étais contente et fiere de ma fille.

T’ étais étonné qu’il parte sur un bon point.

Au début, je n’étais pas trop d’accord, mais j’ai accepté son choix.

J’ai bien réagi car en ce moment, il a besoin de se sentir utile et pour moi, un

sentiment de fierté ressort car il veut s’occuper des conflits des autres.

- Tai pensé que cette formation le ferait davantage réfiéchir quant a son

comportement impulsif.
. Nous I’avons écoutée,lui avons donné des conseils lorsqu’elle le souhaitait

et l'avons soutenue.

J7ai réagi favorablement, j’ai éprouvé de I'intérét.

T ai réagi positivement. La médiation donne des outils trés intéressants pour
la communication inter personnelie. _

J’ai trouvé trés bien que mon fils veuille suivre cette formation ; j°étais
certaine que cela 1’aiderait 4 régler ses conflits personnels.

Jai vu qu’elle était intéressée.

T ai apprécié le travail qu’il a fait notamment sur lui-méme grace 4 la
médiation ; il a appris 4 mieux se connaitre et il a envie d’aider les autres ; il
semble plus épanoui depuis.

Trés intéressée ; sujet positif pour communiquer.J’ai éprouve de la

curiosité ; j’ai essayé de comprendre le sens de cette formation et les
sentiments qu’il pouvait éprouver lors de cet enseignement.

Je suis heureuse qu’il ait manifesté I’envie de participer et je I’ai encouragé.

Je trouve cela trés bien.
Nous avons réagi positivement et avons éprouvé de la satisfaction et nous

I’avons encouragée a poursuivre.

Je trouve trés bien qu’elle ait participé 4 un groupe comme celui 13 ; nous
avons débattu en famille de certains sujets abordés lors de 1a formation.
Jétais heureuse pour elle.

T ai réagi trés bien ; j’ai trouvé que la médiation, c’était trés bien pour les

enfants.



Je I’ai encouragé a suivre cette formation et surtout a Iappliquer.
Personnellement, j’ai été contente qu’il participe.

Nous avons été satisfaits de le voir se préoccuper d’autrui.

Nous sommes fiers de lui car il a davantage confiance en Iui.

J7al été contente qu’elle se propose pour cette formation.
J’ai encouragé ma fille dans sa décision de s’inscrire & la médiation. Cela ne

peut étre que positif.

J’ai bien réagi car je sentais qu’elle était ravie de participer et je trouve que
cette formation est trés enrichissante pour tous les jeunes.

Un sentiment de satisfaction pour son intérét pour les autres.

Une grande satisfaction ; il s’est affirmé.

Fiers de notre enfant.

Bien pour elle.
T'ai trouvé que c’est bien pour elle car cela lui a appris beaucoup de choses.

J’ai trés bien réagi et je trouve que cela est trés enrichissant pour la vie de

tous les jours.

Nous I’avons encouragée.

De la satisfaction.

C’est une bonne idée de leur donner des responsabilités.

De la satisfaction ; du soulagement car cette formation est importante pour la

formation de I’adulte de demain.

J’ai apprécié car cela prouve qu’il s’intéresse & sa formation.

J’ai réagi positivement ; je suis satisfaite de ses réactions moins impulsives.
J’appréhendais un peu, vu son attitude réservée. Mais 4 la sortie de la
formation a la médiation, j’ai vu ma fille changer et j’étais fiére d’elle ; elle
était métamorphosée.

Ce projet pouvait lui permettre de vaincre sa timidité, d’étre plus sir de Iwi ;
cela me paraissait positif.

Ne connaissant pas la médiation au début, je n’étais pas pour que ma fille y
participe par peur d’éventuelles représailles.

J’ai trouvé qu’elle avait eu une bonne idée qui pourrait lui apporter une
petite expérience pour plus tard.

J’ai été beaucoup surpris ; son caractére a chang¢, il est beaucoup plus franc
avec ses camarades. '

Nous I’avons soutenu dans son choix.
J*étais contente pour elle, car elle s’occupe plus des autres que d’elie méme.

Je I’al aidé et soutenu dans son action ; }’ai éprouve beaucoup d’intérét et de

fierté.

Cam’a fait plaisir car elle se confie plus.

Nous n’avions pas a4 1’encourager car il était trés motivé,

J’ai réagi fierement, en dialoguant avec ma fille ; on a pu discuter .



8 Expliquez en quoi sa formation a changé quelque chose dans ses
relations, familiales ou autres ?

Quelques réponses mitigées :

Trés hargneux et méchant, il aide les autres mais ne perg¢oit pas les

problémes de sa familie.
Au niveau familial, rien de changé ; au niveau amical, peut-étre plus positif.

Non il n’y a pas de changement et ¢’est dommage, mais il faut laisser le

temps (mon fils a tendance 4 emmagasiner sans réactions ).
Non, rien n’a changé ; il avait déja le sens de la discussion et le gott pour

désamorcer les conflits.
Les relations amicales et en classe ont changé ; il est un peu plus « posé » ;

au séin de la famille, aucun changement, matheureusement.

Au début, quelque chose a changé, puis, avec le temps, le naturel est revenu
au grand galop.

Je n’ai remarqué aucun changement, mais elle a €té tres forte cette année
pour supporter toute I'agressivité de certains éleves de sa classe ; peut-&tre ia

médiation 1’a- t- elle aidée ?

Un grand nombre de réponses positives:

1l sait se controler davantage ; il passe plus de temps seul dans sa chambre
dans le calme. Il me parle davantage des problémes qui se passent au
collége, etc.

- Il est moins-violent qu’avant.

Elle est plus gentille avec nous et aide plus a la maison.

Pour les relations amicales, elle a gagné en maturité et relativise davantage

les choses.
Elle est peut-tre un peu plus tolérante et regarde d’un autre il les

problémes des cités lorsqu’il y a des conflits avec les ados.
Responsable, elle commence a comprendre les mécanismes des relations

interpersonnelles.
1! est tolérant, patient et toujours 4 I’écoute de I’autre, mais peut-étre

maintenant est-il un peu plus sir de lui.
Elle est moins timide et se confie plus aux autres.
Elle arrive parfois 4 se maitriser lors de querelles fraternelles.

- Plus de dialogue.
1 discute plus avec sa sceur ( qui est encore  la maison ), lorsqu’il y 2 un

différend entre eux. D autre part, avec les copains, il semble plus stir de lui.
11 essaye de mieux gérer les conflits avec sa sceur.
- Plus d’ouverture aux autres.



Il est plus calme, plus ouvert aux aufres et fait preuve de plus de

compréhension.

- Elle a une attitude
facilement.

- Changement de caractere.

. Un peu plus de dialogue.

- Il parait moins timide et plus ouvert.

Elle est trés ouverte avec les aatres.

Une meilleure entente avec sa sceur et quand elle n’applique pas sa

formation, je hui fais la remarque.

11 se sent plus & I’aise pour discuter de certaines choses.

- FElle est plus stre d’elle.

- Elle est plus calme, plus respectueuse.

Dans la facon de comprendre les autres, elle a appris la patience et la

tolérance. Cela Iui a apporté énormement.

- Un dialogue s’¢est établi entre sa sceur €t Tui ; il était quasiment nul
auparavant ; mon fils est moins impulsif et un peu plus réfléchi.

- Oui, cela a changé un peu.

Elle est moins timide, elle a plus confiance en elie.

Sa formation lui permet d’étre plus attentive ; elle a une autre image de ses

camarades et quand il y a un probiéme, elle arrive mieux a le geérer.

Les réactions sont meilleures vis & vis de sa sceur.

Elle s’intéresse plus aux histoires des aufres et essaye de les résoudre.

Timide de nature, elle est plus ouverte, plus conciliante avec les autres.

- T n’aplus peur de quelques idiots qui ’entrainent 2 faire des bétises.

- 1l ne prend plus parti poeur sa sceur { conflits entre camarades ), mais-essaye
d’avoir son propre discernement et discute plus facilement des conséquences
en se projetant dans le futur.

plus ouverte envers les autres, elic leur parle plus

9 Que pensez vous personnellement de cette expérience de médiation 7

Quelques réponses mitigées:

- Je ne crois pas que cela change les relations entre les éleves.
- Trés bonne expérience dont il n’a pas su profiter car il traverse une période

difficile et regrettable de ne pas avoir eu e titre de médiateur.
- Tln’y a eu aucun changement au sein de la famille pour lui ; je pense que le

seul changement s’est effectué au collége dans la relation avec les copains.

- Pourvu que cela dure ; mais I'arbre ne doit pas cacher la forét et une vraie

prise en compte de tous les ¢leves améliorerait aussi les choses.

- Trés bonne initiative, mais une réelle responsabilisation des €léves, en les

faisant participer a I’élaboration du réglement intérieur, par exemple, el des



méthodes pédagogiques actives... .etc. , pour éviter I’échec scolaire, serait

nettement mieux.
- Je pe peux pas savoir, il ne le montrait pas.

Les parents s expriment pour la plupart au travers de qualificatifs positfs:

Trés enrichissant : 7 fois exprimé. Enrichissant : 7

C’est trés bien pour Penfant : 5. C’est bien : 5

Trés positif : 3. Positif : 7

Intéressant ; 7. Tres intéressant : 2

Autres mots : bonne idée, bonne chose, bonne expérience, trés bonne expérience

(2), constructif (2), primordial, profitable, utile, excellent.

Les parents donnent les raisons pour lesquelles ils utilisent ces qualificatifs :
Pour eux, cette formation regue par leurs enfants a eu des effets :

Dans la relation a ’autre, ( 9 fois exprimé : voir les autres autrement,
changer son regard sur I’ autre, attitude face aux autres, dialogue avec les
autres, rendre service aux autres, relations avec les autres, ouverture sur les
autres, régler les conflits personnels avec les autres )

- De le faire réfléchir.

- D’étre plus citoyen.

- De lui apporter un certain équilibre.

De ne plus laisser faire la violence autour de soi sans réagir.

De désamorcer les tensions, d’aider & la compréhension des difficultés, a la
relativisation des situations difficiles et tendues. .. ,

- De les faire grandir et devenir plus forts.

De leur apprendre  mieux se connaitre, de limiter certains gestes et paroles

dans I’ établissement.
De vaincre sa timidité en allant vers les autres et en discutant avec eux.
- Cela ouvre Pesprit.

- D’étre une belle lecon de vie.
Si cela peut éviter la violence dans les écoles, I’opération est a renouveler.

De remettre en question I’enfant tout en hui permettant d’acquérir une
certaine maturite.

De faire prendre conscience aux enfants des problémes sociaux actuels.
D'avoir confiance en lui et de pouvoir affronter les problémes qu’il -
rencontrera.

Peut-étre de faire disparaitre ’agressivité et la violence au collége.

De régler les conflits et cela Iui servira dans la vie.

Etendue a tous les lycées et colléges, la médiation éviterait sans doute de

nombreux conflits entre éléves et professeurs.
1 faudrait qu’il v ait plus de colléges qui suivent cette formation.
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D’éviter les bagarres sur I'ensemble du college.
D’instaurer un dialogue entre les enfants pour qu’ils puissent régler leurs

‘différends entre eux.

De prévenur et arréter la violence.
D’avoir un impact pour la société et surtout par rapport 4 la violence, de la

jeunesse au collége et en dehors, en esperant qu’a long terme, 1ls s’en

serviront partout. _
D’aider 4 la maison, car elle faisait médiation avec son frére quand il se

disputait avec ses copains.

De I’aider 4 étre plus tolérante car elle est fille unique.
D’aider I’enfant a réfléchir.

D’assumer les responsabilités des uns et des autres.
D’étre plus responsable et plus mature.

D’avoir de la confiance en solL.

De ne plus se batire ; il a changé et ¢a l’a aid¢.

De développer la capacité d’écoute et de tolérance.
D’étre plus responsable et de refouler son agressivité.
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Annexe 7
Badge des médiateurs

MEDIATEUR STAGIAIRE
ANNEE 2001/2002

NOM
PRENOM

CLASSE



Annxe 8
Exemple de conflits

J'avais dit & mon amie Laura que je voulais sortir avec David;elle I'a
répété a sa copine Fatima et maintenant toute la classe le sait.

On devait faire a trois-un exposé pour le cours d'éducation civique ; j'ai
apporté tout le matériel et maintenant les deux autres ne veuient plus

de maoi.

Je jouais avec mon ballon dans la cour avec un copain et un grand
d'une aulre classe est arrivé ; il m'a bousculé, je I'ai traité; , on s'est
battu et i est parti avec mon ballon.

Les autres m'appellent toujours "minus”. Hier j'en ai eu marre. J'ai
répondu, il a traité "ma mére", le surveillant est passé et c'est moi qu'il a

puni.

Je suis délégué, et dans la classe, a chaque contréle, il y en a trois qui
se sont organisés et qui trichent. Mes camarades voudraient que je

|[fasse queique chose.

0202/1538

REPROCUCTION AUTORISEE
AVEC LACCORD DE
REAAT KL S LiATARD

"GENERATION MEDIATEURS"
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Annexe 9

Une fiche de médiation

Médiation n°............ Nom des médiateurs :

.........................................................................

Eléves concg:rnés : :
Meéme nivesn : 6°-6°0 ~ Niveaux différents :..........

5°-5°0 ' Préciser ... SO
o
37370 e
Nombre d'éleves impliqués dans le conilit :
Nombre de gargons : .........
Nombre de filles : ..............

Origine du conflit ; salle de classe [ cour O] cantine [1  extérieur au college [

Lieu ot le conflit a degénére cowr A cowBDD aute

Prec:ser
Type de conflit : regards O3 insultes L menaces 1 bouscuiades O
chantage O3 racket 11 jalousie scolaire T jalousie de ecceur
BUIIES LI PIECISET I ..vvvvveeeveoneeemrneamsssssesseeeeosesess oo
La médiation s'est terminée ;
Trés positivement [0 Positivement O
Moyennement [J Mal terminée [J

Par quels gestes d'apaisement le conflit a-t-il pris fin ?

R L L N I b L L

Degré de satlsfactlon des médiateurs : _ :
Trés satisfait O Satisfait [ Moyennement satisfait O
Peu satisfait ] Pas Satisfait O

Autres ohservations :

R R U O
e Lo e L L L L L E Y O E LN e B s ba b b ot b e m s r e b a b b e bonberne semnrenntsrnnsnnss
.......................................................................................................................................................
B T T U U
e R T SRR

.......................................................................................................................................................



Annexe 10
Sondage aupres des éléves médiateurs

Génération Meédiateurs Collége Frédéric Mistral de Lunel (Hérault)

Evaluation des actions de médiation des éléves:
Quelles évolutions peut-on repérer entre juin 2000 et juin 20017

Introduction :

En juin 2001, sont opérationnels dans le collége 126 médiateurs:

- 61 nouvellement formés en 2000 2001,
- 65 anciens formés au cours des années précédentes. Ce sont ces anciens médiateurs ( donce

les plus"expérimentés”) qui ont été sollicités par notre questiornement.53 d'entre eux nous ont
apporté leurs réponses. -
Il nous a paru intéressant de comparer ces réponses 4 celles, apportées un an plus 8t (juin

2000) par les 76 médiateurs interrogés (anciens et nouveaux confondus).

1 Nombre total de médiations effectuées par les médiateurs (au collége ou 4 I'exténieur

de ce dernier).

De 1997- 1998 & Juin 2000 De 1998-1999 & juin 2001
105 153 = + 53 médiations en ua an.

2 Comment les médiatenrs ont-ils vécu le port du badge ?

" ( Plusieurs réponses possibles )
Tt T T T Tuin 2000 juin 2001

-Je ne suis pas fier de porter mon badge : 7(9,21%)  6(11, 32%)

-Jai toujours été géné
de porter mon badge : 25(32,89%) 12 (22,64%)= 10, 25% de mieux
-Cela me dérange de moins

14 (18, 42%) 19 (35,84%)= 17, 42% de mieux

en moins de le porter :

-Cela me dérangeait mais.

¢ela ne me dérange plus du tout ;
-Je n’ai jamais eu peur de le porter :
-Je suis fier de le porter :

14 (18, 42%) 8 (15, 09%)
13 (17, 10%) 10 (18, 86%)
36 (47, 36%) 26 (49, 05%)

3 - Seclon les éléves, les professeurs savaient-ils qu’ils étaient médiateurs ?

Juin 2000 Juin 2001



Oui :33 (43, 42%)

27 (80,94%) = 7,82% de mieux

Non: 31 (40, 78%) 24 (45, 28%)

Pas de réponse : 12 (15, 8%)

-Les professeurs les ont-ils encouragés ?

Juin 2000

Oui:  28(34, 84%)

Non: 34 (44, 73%)

Pas de réponse : 14 (18,42%)

2(3, 78%)

Juin 2001
28 (52,83%) = 17, 99% de mieux
22 (41,50%)

3 (5,66%)

4 Comment les médiateurs ont-ils ét€ percus par les €léves du collége ?

—

{Is ont senti leurs camarades de classe :

Juin 2000
Sympathigues : 26 (34, 21%)
Compréhensifs : 6 (7, 89%)
Hostiles : 12 (15, 78%)
N ont rien senti : 25 (32, 89%)

s ont senti Jes autres éléves du collége :

Juin 2000
Sympathiques : 13(17,10%)
Compr¢hensifs : 9 (11, 84%)
Hostiles : 22,63%) -
N’ont rien senti ; 37 (48,68%)

Juin 2001

21(39,62%) = 5, 41% de mieux
11 (20, 75%) = 12, 86% de mieux
6(11,32%) > 4,46% de mieux
17 (32, 07%)

Juin 2001

12 (22, 64%) = 5,54% de mieux
8(15,09%)=> 3,25% de mieux

7{13;20%)=> Trop d’hestilité !

27 (50, 94%) '

5 Les médiateurs pensent-ils que Popinion de la Vie Scolaire a changé vis & visde Ia

médiation ?

Oui: 2
Non : 12
Ne savent pas : 33

6 Les médiateurs pensent-ils que la médiation a un effet positif :

Sur I’ambiance générale du collége ?

Juin 2000
Oui : 43 (56, 57%)
augmente de 13, 24%

Juin 2001
37 (69,81%) =La confiance dans leur action



Non : 8 (10, 52%) 12 (22, 64%)
Ne savent pas : 14 (18, 42%) 4 (7, 54%)
Pas de réponse : 11 (14, 47%) '

Sur le nombre d’agressions verbales?

Juin 2000 Juin 2001
Owm : 12 (15, 78%} 27 (50, 94%) =>La confiance dans lear
action augmente de 35, 16%
Non : 22 (28, 94%) 17(32,07%)
Ne savent pas : 19 (25%) 8 (15, 09%)

Pas de réponse ; 23 (30, 26%) 1{1, 88%)

7 Qwen est-il des médiations hors college ?

Juin 2000 : 4 médiations hors collége sont évoquées par les éléves.
Juin 2001 ; 30 sont signalées :
- 11 en famille

- 12 entre copains :
- 7 ne sont pas qualifiées.

8 Leur formation i la médiation et leur activité de médiateur les aident-elles dans la

" vie?
Juin 2000 Juin 2001
Ou 57(75%) 4177, 35%) = La confiance qu’ils partent en eux
est grande et augmente encore de 2, 35%.
Non ; 10 (13, 15%) 6 (11, 32%°

9 Pensent-ils que cela peut les aider plus tard ?

Juin 2000 Juin 2001 La confiance qu’ils pertent en eux
Qui: 62(81,57%) 45(84,90%)=>  pour ’avenir est trés grande et
Non : 4 (5,26%) 2 (3,77%) augmente encore de 3, 33%

10 Les médiateurs complétent leur réponse au questionnaire et expriment des points
de vue ou des ressentis : ’

Juin 2000 Juin 2001
Is s’expriment :

Par des phrases ¢t des mots



positifs en plus grand nombre:

60 (65,76%) 96 (83,47%) = Hausse de 13,71%

Pour résumer :

A Pexception d’une hostilité récurrente d’un certain nombre d’¢léves, signalée par 7
médiateurs, tous les paramétres de la médiation au collége se sont améliorés en I’espace

d’un an ;

.

>
>
>

ie port du badge est moins problématigue de 10 4 15%.
Les encouragements des professeurs angmentent de 17, 99% et concernent 52, 83%

des éléves. ‘
Le ressenti par rapport 4 ’ensemble des éléves du collége est en amélioration de I’ ordre

de 5%.

Les représentations qu’ont les médiateurs de Peffet de leur présence et de leur action
quant 3 Pambiance du collége (+ 13, 20% de mieux) et au nombre d’agressions verbales
(+33, 16%de mieux) sont en nette amélioration:

L’aide que leur procure la médiation pour leur « vie quotidienne »et qu’ils pensent
qu’elle Jeur apportera pour leur « vie future » est en augmentation ; leur confiance dans
leurs ressources atteint des tiveaux trés élevés : 77, 35% et 84, 90%.

Les médiateurs ont désormais de ['expérience et ont beaucoup de choses & exprimer (ils
augmentent de 60% leur expression écrite) et les éléments posmfs évoqués s’ameéliorent

de 13, 71 %, pour atteindre 83, 47%.



Annexe 11

Bibliographie
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Contre violence et mal-étre — La médiation par les €léves
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